Телефонное мошенничество не всегда легко распознать. Но как правильно действовать при столкновении с мошенничеством?
Разберем на примере тюменки Виктории Александровой: девушке однажды пришло СМС от Альфабанка с кодом подтверждения. После этого ей позвонили злоумышленники и сказали, что на ее имя одобрена заявка на кредит, просили назвать код. Виктория поняла, что мошенники хотят получить доступ к ее карте и позвонила в банк по официальному номеру.
Если вы получили сообщение от банка с кодом подтверждения, не сообщайте его никому. Позвоните в банк и убедитесь в сохранности денег на вашем счете.
В случае Виктории сотрудники банка проверили операции по карте и подтвердили, что это мошенники пытаются завладеть реквизитами владельца. Девушка передала номер, с которого звонили злоумышленники, в службу безопасности банка.
